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Cadigo de Conduta

O UnitedHealth Group

e a Integridade

Os colaboradores do UnitedHealth Group

e suas subsidiarias em todo o mundo
(“UnitedHealth Group” ou “a Empresa”), como
pessoas fisicas ou juridicas, compartilham
cinco valores que descrevem como conduzi-
mMos nossas agdes e Nossos negocios: integri-
dade, compaixao, relacionamentos, inovacao
e performance. Em conjunto, esses valores
descrevem o tipo de comportamento que as
pessoas a quem servimos esperam de nés e
que, portanto, cada um de nds deve buscar
todos os dias.

Integridade intencionalmente lidera a lista
de valores. Integridade significa que somos
confidveis, honestos, justos e moralmente
responsaveis, sempre agindo no melhor
interesse dos nossos clientes, consumidores
e das comunidades onde moramos e
trabalhamos. O modo como conduzimos

nosso trabalho no dia a dia é importante

para cumprirmos nossa missdo de ajudar as
pessoas a viver de forma mais saudavel e fazer
com que o sistema de saude funcione melhor
para todos. A salide est4 entre os aspectos
mais pessoais e intimos da vida de uma pessoa.
Cada individuo que servimos deve poder
confiar no nosso compromisso com a
integridade. Integridade é a base de cada

um dos outros quatro valores e de tudo o

que fazemos no UnitedHealth Group.

O Cddigo de Conduta do UnitedHealth Group:
Nossos Principios de Etica e Integridade

("O Cdbdigo”, “Cdodigo de Conduta” ou
“Principios de Etica e Integridade”) fornece
diretrizes para nos auxiliar a manter os mais
altos padrdes de comportamento ético no
nosso trabalho.
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Honrar

Compromissos.
Nunca Comprometer

a Etica.

Acreditamos que

Devemos ser uma empresa
que representa o mais alto
nivel de integridade pessoal e
institucional. Pela demonstra-
céo dessa integridade, pessoas
e instituicoes terado interesse
em trabalhar conosco e o
nosso proposito principal ndo
sera comprometido.
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Valorizamos a
integridade

Honraremos nossos compro-
missos. Ndo comprometeremos
a ética. Seremos conhecidos
por viver segundo os mais altos
padrbes de comportamento
ético. Firmaremos compromis-
sos honestos e os honraremos
de forma consistente.

Como nos
comportamos

Falaremos a verdade.
Cumpriremos nossas promes-
sas. Teremos a coragem de
reconhecer erros e fazer o
que for necessario para
soluciona-los.



Caddigo de Conduta

Prezados Colegas:

O sistema de saude continua a evoluir e a mudar, dia apods dia e ano apos ano. O UnitedHealth
Group, Optum e UnitedHealthcare estdo em constante mudanca a medida que nos adaptamos

e atendemos as necessidades de cuidados de saude dos clientes e das pessoas que servimos.
Nos ultimos 10 anos, crescemos muito e nos tornamos uma organizagdo muito maior e mais
complexa. Somos mais diversificados e temos um envolvimento maior em praticamente todos

os aspectos do sistema de salde. A nossa presenca global continua se expandindo. Hoje estamos
de alguma forma presentes em 125 paises.

O ritmo de mudanca esta se acelerando. O interesse na area de salide esta crescendo, na medida
em que as pessoas se envolvem mais com sua saude e seus cuidados. O governo esta se tornando
a cada dia nosso maior cliente. Prestadores de servigos de salde estdo experimentando uma
mudanca na forma como os servigcos de saude sdo prestados e pagos, com a alteragdo do modelo
de fee-for-service para o cuidado baseado em valor. Tudo isso esta acontecendo num contexto

de reforma do sistema de salde, uma vez que a sociedade luta para prover cuidados de saude

de qualidade para mais pessoas e de forma mais acessivel.

Embora a mudanca seja uma constante na nossa indUstria e nossa corporacdo, algumas coisas
ndo mudardo. Continuamos sendo uma empresa movida por nossa missao de ajudar as pessoas
a viver de forma mais saudavel e fazer com que o sistema de saude funcione melhor para
todos. Nossos valores compartilhados - integridade, compaixao, inovagao, relacionamentos e
performance - sempre sustentardo o que acreditamos e como nos comportamos.

O nosso Cédigo de Conduta é um manual para orientar o nosso comportamento e um lembrete
sobre a grande responsabilidade que temos com as quase 140 milhées de pessoas em todo o
mundo que confiam sua saude e bem-estar a nés. Reserve um tempo para revisar este importante
documento e aplicar os conceitos do Cédigo ao nosso trabalho e em todas as nossas interacoes
com as pessoas a quem servimos.

Atenciosamente,

David Wichmann
CEO, UnitedHealth Group

UnitedHealth Group
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Sobre o
Codigo de Conduta

Nossos Principios de Etica e Integridade

Todos os colaboradores, diretores e contratados do UnitedHealth
Group devem agir com integridade em tudo o que fizerem. Agir
com integridade comega com a compreensdo e cumprimento das
leis, regulamentos, politicas da Empresa e obrigagdes contratuais
que se aplicam as nossas fungdes, ao nosso trabalho e a nossa
missdo. O Conselho de Administragdo do UnitedHealth Group
adotou este Cédigo de Conduta global, que se aplica a todos os
colaboradores, diretores e contratados, para fornecer diretrizes
para a nossa tomada de decisdo e nosso comportamento. Este
Cdédigo também é um elemento crucial do Programa de Compli-
ance da Empresa. Cada segdo do presente documento inclui fer-
ramentas que irdo ajuda-lo a compreender suas responsabilidades
e encontrar respostas para perguntas: uma explicagdo de cada
assunto abordado pelo Cédigo, principais consideragdes, desafios
hipotéticos, recursos e referéncias as politicas aplicaveis. Outras
politicas a nivel corporativo, unidade de negécio e departamento
fornecem orientagbes mais especificas.

Conformidade com o Cédigo de Conduta

Como o Cédigo nao pode tratar todas as situagdes possiveis,

o UnitedHealth Group confia no seu bom senso e valores para
preservar o espirito e a intengédo deste documento. Se alguma
vez vocé se sentir inseguro sobre o que fazer em uma determinada
situagado, discuta o assunto com o seu gestor e faga perguntas.
Temos diversos recursos disponiveis para ajuda-lo.

Vocé deve cumprir com os requisitos deste Codigo e de todas
as politicas que se aplicam a vocé. Os gestores tém uma
responsabilidade adicional de compreender este Codigo e as
politicas aplicaveis as suas unidades de negdcios, para que
possam fornecer orientagao aos colaboradores. Se vocé nao
conseguir compreender de que forma esse Codigo ou quaisquer
politicas se aplicam a vocé e a sua fungdo na Empresa, ou se tiver
duvidas, entre em contato com o Departamento Corporativo de
Etica e Compliance do UnitedHealth Group, com o Departamento
Juridico ou a equipe de Etica e Compliance de sua unidade

de negdcios.

Relato de Conduta Inadequada

Se vocé observar algo que acredita ser uma possivel violagdo

de lei, regulamento, deste Codigo ou uma politica da Empresa,
manifeste-se livremente. Manifestar-se ndo somente ¢é a coisa
certa a fazer, mas é também exigéncia constante da politica da
Empresa que trata desse tema. O UnitedHealth Group oferece
muitas formas de relatar questdes éticas, legais, regulamenta-
res e relacionadas as politicas vigentes, o que inclui a Central

de Etica e Compliance. Vocé tem a opcao de fazer um relato
andnimo, quando permitido por lei. De qualquer forma, indepen-
dentemente de como o relato for realizado, vocé estara protegido
contra qualquer retaliagdo, sempre que se manifestar de boa-fé.
Todos os relatos serdo analisados e, se necessario, investigados.

Relatar possiveis violagdes do Codigo ou de politicas ajuda a
Empresa a resolver problemas de forma rapida e completa. Vocé
também contribuird com a identificagdo de oportunidades para o
fornecimento de diretrizes sobre como o Cédigo ou nossas politicas
se aplicam em situagdes especificas. Vocé ajudara todos nés a
vivermos os valores da Empresa e a cumprirmos nossa missao.

4 UnitedHealth Group

Violacoes do Codigo de Conduta e Politicas
da Empresa

A violagdo deste Codigo, das politicas da Empresa, de leis e
regulamentos ou das nossas obrigagdes contratuais ndo s6 tem
possiveis consequéncias legais e regulamentares, mas também
compromete a reputagdo do UnitedHealth Group. Em hipdtese
alguma, atos ilegais ou antiéticos s3o justificaveis. Nenhum
colaborador, independentemente da sua posicéo, esta autorizado
a cometer ou instruir outro colaborador a cometer atos ilegais
ou antiéticos. Além disso, os colaboradores ndo podem usar
terceiros para agir de maneira que seja proibida por lei, por este
Cddigo, por qualquer politica da Empresa ou por uma obrigagédo
contratual.

Todas as violagdes deste Codigo de Conduta, das politicas

da Empresa, obrigagdes contratuais ou leis serdo analisadas e
podem resultar em agdes disciplinares, inclusive rescisdo do
contrato de trabalho, bem como ag¢des juridicas, incluindo
encaminhamento a autoridade legal competente.

Excecoes e Alteragcoes do Codigo

Podem surgir circunstancias nas quais vocé acredita que uma
excecgdo dos requisitos do Codigo seja justificada. Solicitagdes
de excecdo do Codigo raramente, ou nunca, sdo concedidas.

No entanto, vocé pode solicitar formalmente uma excegdo a um
requisito ou obrigagédo especifica do presente Cédigo mediante a
apresentagao de uma solicitagdo por escrito ao Diretor Executivo
de Etica e Compliance do UnitedHealth Group. Essas solicitagdes
de excecéo serdo avaliadas pelo Diretor Executivo de Etica e
Compliance do UnitedHealth Group, enquanto as apresentadas
por determinados executivos serdo encaminhadas ao Comité de
Auditoria do Conselho de Administracdo do UnitedHealth Group
para andlise e decisdo. Qualquer excegao solicitada pelo Presidente
do UnitedHealth Group (CEOQ), Diretor Executivo Financeiro (CFO),
Diretor Executivo de Contabilidade (CAQ), Controller ou pessoas
que exercem funcdes semelhantes (conhecidos coletivamente
como os “Diretores Estatutarios” ou “Diretores Executivos
Financeiros”), qualquer outro diretor executivo ou diretor que for
aprovada pelo Comité de Auditoria sera divulgada ao publico

no site do UnitedHealth Group, na medida exigida pelas regras
da Comisséo de Valores Mobiliarios dos EUA (Securities and
Exchange Comission) e pela Bolsa de Valores de Nova lorque.
Nenhuma acgéo proibida por este Codigo deve ser tomada sem
uma autorizagdo por escrito do Diretor Executivo de Etica e
Compliance do UnitedHealth Group ou do Comité de Auditoria.

O Diretor Executivo de Etica e Compliance do UnitedHealth
Group podera realizar alteragdes ndo substanciais a este Cédigo
de Conduta, incluindo atualizagdes de recursos, politicas,

e das perguntas e respostas fornecidas. Todas as alteragdes
substanciais devem ser aprovadas pelo Comité de Auditoria do
Conselho de Administragéo.



Quem Contatar em
Caso de Duvidas ou
Preocupacoes

Seu Gestor

Capital Humano
Latam_hrd@uhg.com

Central de Etica e Compliance

A Central de Etica e Compliance esta disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana e, quando permitido por lei,
vocé pode relatar situagdes de forma anénima:
www.uhghelpcenter.ethicspoint.com ou 0800-892-1963

Equipe de Etica e Compliance

Equipe de Etica e Compliance de sua unidade de negécios:
Optumbrasilcompliance@optum.com

Departamento Corporativo de Etica e Compliance do

UnitedHealth Group: Ethicsoffice@uhg.com ou (952) 936-7463 (EUA)

Departamento de Compliance Internacional do
UnitedHealth Group: International Compliance@uhg.com

Saude e Seguranca do Trabalho
Departamento Corporativo de Satuide e Seguranga:
healthandsafety@uhg.com ou (888) 299-6427 (EUA)

Seguranca Corporativa
Departamento Corporativo de Seguranca:
Corporatesecurity@uhg.com

Equipe de Seguranga Patrimonial de sua unidade de negécios:

Seguranca@optum.com.br

Programa de Apoio ao Colaborador (PAC)
0800 005-1000

Departamento Juridico

Pergunte a si mesmo

Quando se deparar com uma possivel questao ética, responder
a estas perguntas pode ser Uutil:

Isso poderia prejudicar a reputagdo da Empresa?
Tenho certeza de que minhas agdes nao séo ilegais?
Estou sendo justo e honesto?

Como minhas a¢des serdo compreendidas quando analisadas
futuramente?

Como a situagéo seria descrita se aparecesse em uma
manchete de jornal?

Dormirei tranquilo hoje?
Qual seria o meu conselho para um colega?

Muitas vezes ele é o seu primeiro contato para questoes gerais
e questoes relacionadas a sua fungéo.

Seu contato para questdes no ambiente de trabalho, compensa-
¢éo e beneficios, duvidas trabalhistas e para orientagdo sobre
as politicas de Capital Humano.

Seu contato para relatos de violagdes do Codigo de Conduta

e politicas do UnitedHealth Group, leis, regulamentos e
obrigagdes contratuais; também pode ser usada para consultas
relacionadas a interpretagao e aplicagdo do Codigo e politicas
da Empresa.

Seu contato para questdes relacionadas ao Cédigo, politicas,
treinamentos e outras questoes de ética e compliance, incluindo
interacoes com agentes governamentais e atividades politicas.

Seu contato para questdes de salude e seguranga do trabalho
e para relatar condigdes inseguras e perigos no ambiente
de trabalho.

Seu contato para questdes relacionadas a segurancga nas
dependéncias da Empresa.

Seu recurso para ajuda em assuntos relacionados a saude e
bem-estar, familia, abuso de drogas e outras questdes pessoais.

Seu contato para questdes relacionadas a interpretagdo
e aplicagdo de leis e regulamentos.

UnitedHealth Group



Caddigo de Conduta

Integridade

No UnitedHealth Group, mantemos
altos padroes de integridade
pessoal e institucional em nossas
interagcdes com os clientes,
membros, colaboradores, parceiros
e outras partes interessadas,
incluindo entidades do governo e

o publico em geral. Reconhecemos
que as aparéncias contam quando
se trata de integridade.




Cada um de nos se
compromete a:

Ler, entender e cumprir
as politicas e padroes
de conduta do
UnitedHealth Group
que se aplicam a sua
posicao e negocio;

Evitar tomar decisdes
de trabalho que afetam
0Ss seus interesses
pessoais;

Evitar envolver-se em
situacdes que podem
influenciar, de forma
inadequada, a conducéao
dos negdcios, inclusive
dar ou aceitar presentes
ou beneficios.

Agir com Integridade

Reconhecer e tratar conflitos de interesses.

Conflitos de interesses ocorrem quando seus interesses pessoais, ou 0s interesses
de pessoas de sua familia imediata, afetam, ou parecem afetar, sua tomada

de decisdes enquanto colaborador na Empresa. Os conflitos também podem
ocorrer entre as unidades de negocios da Empresa, quando uma unidade de
negocios pode impedir efetivamente que outra unidade de negdcios faga
negodcios com o governo.

Siga as politicas do UnitedHealth Group sobre regras de presentes e
hospitalidade quando da interacado com um parceiro de negécios ou fornecedor,
incluindo agentes do governo e fabricantes de medicamentos, produtos
médicos ou biotecnologia.

Dar ou receber presentes ou hospitalidade (“cortesias comerciais”), tais como
ingressos para um evento esportivo, uma refeicdo ou um convite para uma
conferéncia, pode ser inadequado e, em alguns casos, ilegal. As praticas de
negocios internacionais podem estar sujeitas a normas ou regras diferentes ou
adicionais, devido a existéncia de varias leis contra a corrupg¢do e aos costumes
de cada localidade. Sempre que necessario ou, em caso de duvidas, procure a
aprovacao de seu gestor e da equipe de Etica e Compliance de sua unidade de
negocios antes de dar ou receber presentes ou hospitalidade.

Nao compre ou venda acoes com base em informacgées relevantes e
privilegiadas que vocé tenha recebido.

Vocé nunca deve usar, ou divulgar a outros, qualquer informacgéao relevante nao
publica (informacéo privilegiada) sobre o UnitedHealth Group ou outra empresa
e que pode servir como base para a decisdo de comprar ou vender agoes.

Nao utilize ativos ou informacdes da Empresa nem tao pouco sua posicao
como colaborador visando ganhos pessoais, ou para competir com o
UnitedHealth Group.

Cada um de nds tem o dever de promover os interesses da Empresa quando
surgir uma oportunidade. Vocé ndo podera usar os ativos ou informacgdes da
Empresa ou mesmo a sua posigdo como colaborador para tirar proveito das
oportunidades corporativas visando ganhos pessoais, a menos que estas
oportunidades tenham sido anteriormente apresentadas e rejeitadas pela
Empresa e que vocé nio esteja competindo com a Empresa.

Cada diretor ou colaborador envolvido no processo de divulgacao do
UnitedHealth Group é responsavel pela exatidao e integralidade de todos os
fatos relacionados com a Empresa.

Isso inclui representacdo da Empresa perante a auditores independentes,
reguladores e 6rgao de classe. Os diretores e colaboradores devem rever e
analisar criticamente as divulgagdes propostas ou, se for o caso, delegar essa
tarefa a outros.

Integridade de Livros e Registros

O UnitedHealth Group estd comprometido com a integridade de seus registros
contabeis, relatorios financeiros e outros relatérios. Os colaboradores sdo
responsaveis por garantir que todos os registros, a contabilidade e os relatorios
sejam exatos e completos, bem como reflitam, de forma adequada, a transagcao
ou evento real registrado. Além disso, a legislagdo americana referente a
valores mobilidrios imp&e obrigagdes especificas a cada diretor ou colaborador
envolvido no processo de divulgacao financeira da Empresa, incluindo os
Diretores Executivos Financeiros. Os Diretores Executivos Financeiros e aqueles
que os auxiliam nos processos de divulgagdo devem estar familiarizados e cumprir
com todos os controles e procedimentos que garantem que os documentos e
relatérios publicos apresentados a Comissao de Valores Mobiliarios dos EUA
atendam as obrigagdes da Empresa de acordo com as leis e regras dos EUA.
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Desafios sobre
Integridade

Encontrei uma velha amiga em uma reuniao e descobri

que agora ela trabalha para um grupo médico que faz parte

da nossa rede credenciada. Na semana seguinte, esta
amiga me deixou uma mensagem pedindo para discutir
uma série de contas médicas que foram inicialmente re-
jeitadas e cujo recurso esta pendente de avaliacao. Posso
atender essa ligacao?

Comunique o acontecido e a sua relagdo anterior com sua
amiga ao seu gestor antes de retornar a ligagdo. A Empresa
podera orienta-lo a permanecer fora de qualquer decisédo
de negdcios envolvendo o empregador da sua amiga. O seu
gestor decidira se é apropriado que vocé retorne a ligagao.

Recebi um convite de um dos nossos fornecedores de
materiais de escritorio para assistir a um evento esportivo
profissional. Posso aceitar o ingresso para o evento?

Vocé s6 pode aceitar o ingresso se o seu gestor aprovar o
entretenimento depois de levar em consideracéo o custo

do ingresso, se ha um propdsito legitimo de negdcios

para o evento e se o ingresso nao influenciara ou parecera
influenciar seu julgamento em relagdo aos negdcios com
esse fornecedor. Vocé também precisara se atentar para a
existéncia de quaisquer politicas de compliance locais que
exijam outras aprovagdes. Vocé pode entrar em contato com
a equipe de Etica e Compliance de sua unidade de negdcios
para obter orientagdes adicionais.

Recebi um convite de uma empresa farmacéutica para
participar de um congresso de dois dias em um resort
exclusivo. O tema da conferéncia é relevante as minhas

responsabilidades de trabalho e o convite inclui passagem,

hospedagem, inscricdo para o congresso, entretenimento
e todas as refeicoes. Posso aceita-lo?

Existem regras especiais que se aplicam a nossa interagdo
com as empresas farmacéuticas e estas, de forma geral,

indicam que vocé ndo pode aceitar passagem, hospedagem

ou entretenimento de uma empresa farmacéutica, mesmo
quando atrelado a uma conferéncia ou evento educacional
relevante. No entanto, em circunstancias limitadas, vocé
podera aceitar certos tipos de cortesias comerciais,

desde que aprovado previamente pela equipe de Etica e
Compliance e que esteja em conformidade com as politicas
e procedimentos de sua unidade de negdcios.

Fui convidado para atuar no conselho de administragao
de uma organizacao sem fins lucrativos que presta
recomendacoes de politicas de assisténcia médica que
normalmente sao utilizadas como referéncia pelos 6rgaos
reguladores de planos de satide e pelo poder legislativo
local. Posso aceitar o convite?

Ja que a organizagéo pode fazer recomendagdes que
podem afetar os negocios do UnitedHealth Group, ha um
potencial conflito de interesses. Entre em contato com o
seu gestor e com a equipe de Etica e Compliance de sua
unidade de negdcios para discutir sobre esse convite.

Trabalho na area de fusbes e aquisi¢goes e recebi um

telefonema de um banco de investimentos perguntando se

o UnitedHealth Group deseja participar de um consércio

UnitedHealth Group

de investimento em um novo empreendimento de uma
pequena empresa de tecnologia na area da saude. Nao
sei se a Empresa esta interessada, mas eu estou. Posso
participar do consércio?

Como colaborador do UnitedHealth Group, vocé nao pode
aproveitar uma oportunidade de negocio que deveria ser
comunicada e oferecida a Empresa. Entre em contato

com seu gestor, o Departamento Juridico ou a equipe de
Etica e Compliance de sua unidade de negécios para
determinar se esta € uma oportunidade que deve ser apre-
sentada a Empresa antes de vocé aproveitar esta oportuni-
dade individualmente.

Uma das minhas atividades no trabalho inclui a gestao
de um contrato com o governo que é pago em relagcao
ao custo de mao de obra. Meu gerente me disse para
faturar 75% do meu tempo no contrato com o governo -
mas gasto somente 25% do meu tempo trabalhando
com este contrato. O que devo fazer?

Fale imediatamente com o seu Departamento Juridico,
equipe de Etica e Compliance ou entre em contato com a
Central de Etica e Compliance. Uma prestacéo de contas
precisa é necessaria em qualquer atividade, mas para
contratos de custos com o governo, ela é fundamental,

e a falha em uma prestacao de contas correta pode resultar
em multas e penalidades graves para o UnitedHealth Group
e, talvez a exclusdo da Empresa em futuros negocios com
o governo.

Nao estou envolvido no processo de divulgacao de
informacdes financeiras da Empresa. Sou responsavel se
a Empresa nao puder divulgar informacoes de forma exata
por causa de informacgées financeiras que eu registro?
Sim. Embora o Diretor Executivo Financeiro deva assinar os
relatorios financeiros da Empresa, as informagdes que vocé
registra podem afetar estes relatorios. Esteja sempre certo
de que todas as transagbes que vocé registra sdo exatas.

Conceder presentes a parceiros de negocios em
determinadas épocas do ano é uma praticacomum e
culturamente aceita em nosso pais. Algumas pessoas
com quem trabalhamos sao agentes do governo. Se nao
participarmos desta pratica, nosso comportamento sera
considerado rude, o que pode afetar negativamente
nossos hegocios e reputacao. Posso dar presentes a
parceiros de negdcios e agentes do governo?

Como empresa internacional, reconhecemos o costume em
certas culturas de dar presentes a parceiros de negocios,
em certas ocasides, como o Natal, Diwali e para celebrar o
Ano Novo. Conforme e sujeito aos limites e aprovagdes
necessarias encontrados nas politicas Anticorrupgéo e de
Presentes e Hospitalidade do UnitedHealth Group, vocé
pode oferecer presentes aos parceiros de negdcios com os
quais haja relagdes comerciais, desde que o valor destes
nao seja excessivo, e que cada presente seja devidamente
contabilizado em conta do livro razdo. Todos os presentes
para agentes e funcionarios do governo devem ser
aprovados pela equipe de Etica e Compliance antes de
serem oferecidos ou prometidos.



Duvidas ou Preocupacodes Relativas a esta Secao do Codigo?

Recursos

Seu Gestor
Departamento Juridico de sua unidade de negécios

Equipe de Etica e Compliance de sua unidade de negécios.
Optumbrasilcompliance@optum.com

Central de Etica e Compliance - disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana e, quando permitido por lei, vocé pode relatar de forma anénima:
www.uhghelpcenter.ethicspoint.com ou 0800-892-1963

Departamento Corporativo de Etica e Compliance do UnitedHealth Group:
Ethicsoffice@uhg.com ou (952) 936-7463 (EUA)

Departamento de Compliance Internacional do UnitedHealth Group:
InternationalCompliance@uhg.com

Politicas Associadas

Politica Anticorrupcao » Politica de Interag6es com
Fabricantes, Distribuidores

Politica de Conflito de Interesses .
e Atacadistas de Produtos

Politica Diretorias Externas Farmacéuticos, Dispositivos
Politica de Presentes e Médicos e Biotecnologia
pospitalieaces » Politica de Negociacao com

Informacao Privilegiada

« Politica de Reembolso de Despesas
e Viagens
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Caddigo de Conduta

Responsabilidade

No UnitedHealth Group, somos
pessoalmente responsaveis
por nossas acoes.




Somos responsaveis
pelo cumprimento

de todas as leis,
regulamentos, obriga-
¢Oes contratuais, este
Codigo de Conduta

e as politicas e
procedimentos da
Empresa. Por este
motivo, conquistamos
a confianga que nossos
clientes, fornecedores
e outros parceiros

de negdcios depositam
em nos.

Compartilhamos a responsabilidade de evitar fraudes, desperdicios e
desvios no sistema de saude. O UnitedHealth Group estabeleceu processos
de identificagéo, redugdo e combate a fraude, desperdicio e desvios.

A pronta notificagdo de uma suspeita de violagdo do Cddigo ou politicas
bem como de uma conduta potencialmente ilegal ou antiética ao devido
representante da Empresa requer coragem para reconhecer nossos erros e
nos permite fazer o que for necessario para soluciona-los.

A falha em relatar suspeitas de violagdes ou em cooperar com uma investiga-
c¢ao em si constitui violagcao da politica da Empresa e pode levar a agdes
disciplinares, incluindo a rescisao do contrato de trabalho.

Caso vocé tenha quaisquer preocupagdes em relatar uma possivel violagdo
a0 seu gestor ou caso vocé ja tenha realizado o relato, mas acredita que

o problema nao foi resolvido, entre em contato com a equipe de Etica

e Compliance de sua unidade de negdcios ou com a Central de Etica e
Compliance. Os gestores que receberem tais relatos sdo obrigados a tomar
providéncias imediatas, bem como devem envolver outros representantes
do Departamento Juridico, da equipe de Etica e Compliance, ou de Capital
Humano, conforme for o caso.

O UnitedHealth Group tomara todas as precaugdes cabiveis para manter a
confidencialidade das informagdes relatadas e o anonimato daqueles que
relatarem uma questdo de ética ou de compliance, na medida permitida
por politicas da Empresa e pela lei. E proibido qualquer forma de retaliagao
contra uma pessoa que, de boa-fé, relatar uma suspeita de violacdo deste
Cadigo, das politicas da Empresa, da lei ou obrigagées contratuais.

Vocé deve relatar imediatamente qualquer suspeita de retaliagdo ao
Departamento de Capital Humano ou & Central de Etica e Compliance.
Relatos mal-intencionados ou intencionalmente falsos também violam a
politica da Empresa e resultardo em agdes disciplinares, inclusive rescisdo
do contrato de trabalho.

Ser Responsavel

Seja e sinta-se responsavel por suas decisoes e acoes.

Cada um deve se sentir responsavel por preservar e reforgar a missao e
as metas do UnitedHealth Group. Quando vemos potenciais violagdes
de leis, deste Cddigo, politicas da Empresa, contratos ou normas de
conduta, devemos relata-las.

Coopere com as investigacoes.
Espera-se que vocé apoie a investigagao e a resolugdo de possiveis violagdes.
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Desafios sobre
Responsabilidade

Estou trabalhando em uma equipe de projeto, e
discordo da interpretacao da Gerente de Projetos
sobre uma exigéncia legal. Ela me disse que nao é
minha fungao levantar questoes assim. O que
devo fazer?

. Se vocé nao conseguir resolver o problema por meio

de conversas com a Gerente de Projetos, e acredita
de boa-fé que ela esta agindo com base em uma
interpretacéo incorreta de uma exigéncia legal, vocé
deve contatar seu gestor ou o Departamento Juridico
ou a equipe de Etica e Compliance de sua unidade
de negodcios. Vocé também pode entrar em contato
com a Central de Etica e Compliance.

Acredito que meu gestor esteja envolvido em uma
conduta inadequada e nao sei a quem devo me dirigir
para relatar o problema. Com quem eu deveria falar?
Terei problemas se eu estiver errado?

Se vocé acredita, de boa-fé, que o seu gestor esteja
envolvido em uma conduta inadequada, vocé tem a
obrigacdo de relatar esta situagédo. Entre em contato
com a Central de Etica e Compliance. Na medida do
permitido pelas politicas da Empresa e pela lei, o seu
nome sera tratado como informagéo confidencial caso
vocé tenha feito essa solicitagdo, e vocé pode relatar
o ocorrido anonimamente, na medida do que for
permitido por lei. Por vocé ter feito tal relato de boa-fé,
nao havera acoes disciplinares se estiver enganado a
respeito das atividades do seu gestor. A Empresa tem
uma politica rigorosa de nao retaliagdo para proteger
o colaborador contra quaisquer iniciativas adversas
resultantes do seu relato feito de boa-fé.
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Acho que minha colega de trabalho esta violando uma
clausula do Cédigo de Conduta e politicas da Empresa,
mas nao quero causar problemas para ela.

. Seu desejo de proteger sua colega é compreensivel,

mas vocé tem a obrigacao de relatar todas as potenciais
violacoes de politicas da Empresa ao responsavel
conforme indicagdes constantes deste Codigo de
Conduta. Se vocé acredita que sua colega violou uma
politica, este Codigo de Conduta ou qualquer lei ou
regulamento, vocé deve contatar o seu gestor ou a
Central de Etica e Compliance imediatamente.

Trabalho no processamento de contas médicas e
tenho recebido varias contas de um credenciado com
divergéncias suspeitas nas informacdes fornecidas
para o mesmo paciente. Devo contar a alguém?

. Sim. Se vocé souber ou suspeitar que contas médicas

incorretas estdo sendo apresentadas, vocé deve
relatar ao seu gestor e ao Departamento Juridico ou

a equipe de Etica e Compliance de sua unidade de
negocios. Vocé também pode fazer uma dendncia para
a Central de Etica e Compliance sobre qualquer
atividade potencialmente fraudulenta.



Duvidas ou Preocupacoes Relativas a esta Secao do Codigo?

Recursos

- Departamento Juridico de sua unidade de negocios

Equipe de Etica e Compliance de sua unidade de negécios:
Optumbrasilcompliance@optum.com

Central de Etica e Compliance - disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana e, quando permitido por lei, vocé pode relatar de forma anénima:
www.uhghelpcenter.ethicspoint.com ou 0800-892-1963

Departamento Corporativo de Etica e Compliance do UnitedHealth Group:
Ethicsoffice@uhg.com ou (952) 936-7463 (EUA)

Politicas Associadas

Politica de Relato de Conduta Inadequada
Politica de Nao Retaliagcao
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Caddigo de Conduta

Concorréncia
Leal e
Negociacao
Licita

O sucesso do UnitedHealth Group
esta fundamentado na competicéo
honesta.




Buscamos vantagens
competitivas somente
por meio de praticas de

negocios éticas e legais.

Alcangamos o sucesso
superando nossos
concorrentes de forma
honesta e leal.

Muitas leis e regulamentos definem e promovem as praticas de negdcios leais

a fim de protegerem o ambiente competitivo. Por exemplo, as leis de livre
concorréncia, também conhecidas como leis antitruste, protegem contra

praticas que interferem na livre concorréncia. O objetivo dessas leis € promover
um ambiente econémico equilibrado, no qual cada empresa tenha a oportunidade
de competir de forma leal com base em prego, qualidade e servigo, e nas
iniciativas relacionadas ao mercado de trabalho.

Para cumprir essas leis, cada colaborador, diretor e terceiro deve negociar de
forma leal com os clientes da Empresa, prestadores de servigos, fornecedores,
concorrentes e colaboradores. Nenhum colaborador ou diretor deve receber
vantagem indevida de alguém por meio de praticas desleais de negociagao.

Cumprir com as Leis de Livre Concorréncia e com as
Politicas da Empresa

Evite discussoes com os concorrentes que podem parecer restringir exagera-
damente a concorréncia.

As comunicagdes ou acordos com concorrentes em relagéo a tarifas,
precos, territérios de vendas, taxas de reembolso de fornecedores, salarios
de colaboradores ou outras condi¢cdes de remuneracao e beneficios e outros
topicos relacionados aos negdcios do UnitedHealth Group podem violar as
leis de concorréncia pertinentes, resultando em severas penalidades contra
a Empresa. Embora possam haver razdes comerciais legitimas para se
comunicar com um concorrente (por exemplo, as vezes os concorrentes
também sdo clientes e normalmente interagimos com os concorrentes em
reunides da associacao do setor, seminarios ou conferéncias que abrangem
questdes comuns a todo o segmento), vocé deve sempre se certificar

que suas discussdes nesses contextos ndo abordem atividades ou assuntos
proibidos. Consulte seu gestor e o Departamento Juridico de sua unidade
de negécios a fim de entender os limites que podem se aplicar a essas
conversas no contexto dos negdcios que vocé apoia.

Seja cauteloso em seminarios e conferéncias do setor.

Participar de seminarios e conferéncias com outras pessoas do nosso setor
é comum. Sempre seja cauteloso quando falar de assuntos de negocios
com os concorrentes.

Seja cauteloso ao participar de projetos colaborativos, pesquisas de
benchmarking e trocas de informacdes que envolvam concorrentes,
mesmo quando parecer que tais projetos atendem ao interesse publico.
Considere se um grupo do setor, uma associagdo, ou outro terceiro, pode
desempenhar o papel de administrar a troca de informacdes e/ou facilitar as
interagdes com os concorrentes na execucgéo do trabalho colaborativo.

Faca perguntas antes.

Se vocé nao tiver certeza se uma troca de informagdes ou uma comunicagéo
em uma determinada situagéo seria apropriada, consulte o Departamento
Juridico de sua unidade de negodcios.
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Desafios sobre
Competir de Forma
Justa

P. Enquanto participava de um seminario, sentei-me

ao lado de uma funcionaria de um concorrente do
UnitedHealth Group. Ela comecou a falar sobre certos
projetos confidenciais nos quais ela esta trabalhando.
O que devo fazer com essas informacoes?

Vocé deve informar imediatamente o Departamento
Juridico da sua unidade de negdcios sem compartilhar
as informagdes com nenhum outro colaborador do
UnitedHealth Group. Ndo discuta nem compartilhe
informacdes sigilosas sobre a concorréncia (por
exemplo, informacdes relacionadas a precificagdo ou
participagdo de mercado) com representantes de outras
empresas ou industrias e com associagdes do setor.

Ha dois dias, uma representante de um concorrente
me ligou para falar sobre a divisdo de certos territorios
de vendas a fim de maximizar as receitas para o meu
negocio e para o empregador dela. Essa atividade
oferece alguma preocupacao?

E bem provavel que essa sugestio seja uma violagdo
das leis de livre concorréncia. Conversas como essa
devem ser evitadas e comunicadas ao Departamento
Juridico imediatamente.
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A unidade de negdcios em que trabalho atua como
um prestador de servicos para diversas empresas

na area de saliide. Recentemente, recebi de um
concorrente do UnitedHealth Group uma ligacao
buscando informacdes sobre os nossos servicos.
Posso retornar a ligagao?

Podem haver razées comerciais legitimas para se
comunicar com um concorrente, inclusive quando o
concorrente também é um cliente de nossos produtos
ou servigos. Se vocé estiver preocupado e acreditar
que o contato podera, de alguma forma, restringir a
concorréncia ou violar as leis de livre concorréncia,
antes de retornar a ligacdo fale com seu gestor e

o Departamento Juridico de sua unidade de negdcios.

Tenho uma grande ideia para uma campanha de
conscientizagao publica envolvendo um problema de
saude especifico. Posso contatar alguns dos nossos
concorrentes para montar um projeto colaborativo?
Tais atividades podem ser admissiveis, mas a
colaboragdo com concorrentes acarreta um risco
significativo. Consulte o seu Departamento Juridico
primeiramente ou considere envolver uma associagdo
comercial como um facilitador.



I

Duvidas ou Preocupacodes Relativas a esta Secao do Codigo?

Recursos

Departamento Juridico de sua unidade de negécios

Equipe de Etica e Compliance de sua unidade de negdcios:
Optumbrasilcompliance@optum.com

Central de Etica e Compliance - disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana e,
quando permitido por lei, vocé pode relatar de forma anénima:
www.uhghelpcenter.ethicspoint.com ou 0800-892-1963

Departamento Corporativo de Etica e Compliance do UnitedHealth Group:
Ethicsoffice@uhg.com ou (952) 936-7463 (EUA)

Politica Associada

Politica Antitruste

UnitedHealth Group 17



Caddigo de Conduta

Privacidade e
Seguranca da
Informacao

Manter a privacidade e a seguranca
das informacdes pessoais que
coletamos, utilizamos ou que sdo
confiadas aos nossos cuidados

€& um elemento essencial da missao
do UnitedHealth Group e seu
compromisso com a integridade

e comportamento ético.




O tratamento das
informacoes pessoais
de alguém, de forma
responsavel, respeitosa
e em conformidade com
todas as leis aplicaveis,
constroi e consolida
confianga de pessoa
para pessoa, serve aos
objetivos do nosso
negocio e garante a
sustentabilidade dos
relacionamentos
duradouros com as
partes interessadas.

Proteger as Informacoes Pessoais

A protecao das informacoes pessoais € fundamental para nossa Empresa:
“Informagdes pessoais” € um termo amplo que pode incluir nimeros de
identificagdo nacionais (tais como nimeros de CPF), datas de nascimento,
informagdes médicas e financeiras, bem como outras informagdes que
identificam ou se relacionam a uma pessoa em particular.

O UnitedHealth Group recebe informagdes pessoais de ou sobre pessoas
(por exemplo, clientes do plano de saude, pacientes, colaboradores ou outras
pessoas cujas informagdes sdo fornecidas ou recebidas pelo UnitedHealth
Group ou seus parceiros de negoécios) como parte de nossas atividades de
negocios cotidianas.

Somos confiados e obrigados a proteger as informacdes pessoais de forma
razoavel e adequada e a utilizar ou divulgar essas informacdes apenas
conforme autorizado pela pessoa ou em conformidade com todas as leis
aplicaveis.

Proteger a Privacidade, Garantir a Seguranca

Compreender as normas relativas as informagoes pessoais.

Reconhecer que parte de suas responsabilidades diarias pode incluir o
acesso e a utilizagcado das informagdes pessoais de alguém e que o uso ou
divulgacao de tais informacdes séo regidos por leis, regulamentos, contratos
de clientes ou politicas da Empresa. Se vocé nao estiver certo de como
tratar adequadamente tais informagdes, pergunte a um dos recursos listados
nesta segao.

Cumprir com suas obrigagdes de trabalho.

Ao acessar ou utilizar informagdes pessoais em sua fungao, tenha cuidado!
Utilize apenas as informagdes necessarias para o seu trabalho e utilize apenas
a quantidade minima necessaria. Além disso, vocé tem a obrigacéo de relatar
0 acesso, a utilizagdo ou a divulgacéo inadequada de informagdes pessoais.
Relate tal atividade imediatamente a equipe de Privacidade e Seguranca da
Informacgéo de sua unidade de negocios, ao Departamento Corporativo de
Privacidade do UnitedHealth Group ou & Central de Etica e Compliance.

Mantenha a privacidade e a seguranca.

Sempre confira se vocé estd acessando, armazenando ou divulgando
informagdes pessoais somente conforme a necessidade de sua atividade
de trabalho e somente na medida do necessario para fins comerciais e que
vocé esta fazendo isso de uma maneira segura e adequada de forma a
garantir a confidencialidade das informagdes e o cumprimento de leis ou
politicas aplicaveis.
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Desafios sobre

Privacidade e
Segurancada
Informacao

Acidentalmente, enviei um relatoério de liberacao de
beneficios que continha informago6es pessoais de uma
cliente para a pessoa errada fora da Empresa, mas essa
pessoa me disse que tinha excluido o material. Também
me esqueci de enviar o e-mail de forma segura. Ja que
o relatorio continha apenas informagdes sobre uma
Unica pessoa, ainda preciso relatar o ocorrido como
um incidente?

Sim. Mesmo que o incidente venha a afetar um Unico
individuo, sempre relate o incidente para permitir que a
Empresa obedeca a qualquer necessidade legal ou
outras obrigagdes. Lembre-se sempre de cumprir com
as politicas de segurancga da informacgédo que ajudam a
minimizar o risco em caso de incidentes. Para obter
assisténcia, entre em contato com um dos recursos
listados nesta secéo.

Pretendo viajar a trabalho e nao quero levar meu
laptop do trabalho. Posso enviar alguns e-mails com
meus documentos de trabalho para a minha conta de
e-mail pessoal para que eu possa acessa-los do meu
laptop pessoal ou de um computador do hotel?

N&o. A politica da Empresa proibe rigorosamente a
utilizacdo de e-mail pessoal ou dispositivos de
informatica ndo fornecidos ou ndo aprovados pela
Empresa para condugéo dos nossos negoécios, visto
que a os dispositivos de seguranca de tais contas de
e-mail ou computadores, provavelmente ndo atendam
os requisitos exigidos pela politica da Empresa.

Acabei de passar por uma impressora compartilhada
do meu escritoério e vi os registros médicos de um
paciente sobre o balcao ao lado da impressora sem
ninguém na sala. O que devo fazer?

Deixar essas informagdes pessoais abandonadas a vista
de todos pode ser uma violagao de privacidade ou de
seguranca. Guarde essas informacgoes e relate o
incidente a um dos recursos listados nesta secao,

caso acredite que as informagdes ndo foram protegidas
de forma apropriada a sua confidencialidade. O recurso
com o qual vocé entrara em contato |lhe fornecera
orientagdes sobre o manuseio adequado do documento,
que pode incluir destruir o documento ou entrega-lo

a pessoa que o imprimiu.

Parte do meu trabalho exige que eu processe reclama-
coes médicas. Minha irma é nossa cliente e me pediu
para lhe fornecer cépias de suas liberacées de
beneficios dos ultimos seis meses. Posso fazer isso?
Nao. Embora ela tenha |lhe dado a permissao, vocé sé
estd autorizado a acessar essas informagdes no ambito
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P.

do seu trabalho. Sua irma deve entrar em contato com
a Empresa e solicitar os registros pelo processo regular.
Além disso, como parte do seu trabalho, vocé nunca
deve manipular ou estar envolvido em assuntos relacio-
nados com informagdes sobre vocé, sua familia ou
amigos. Se vocé receber alguma tarefa desse tipo,
como uma necessidade de processar solicitagdes ou
acessar informagdes para um membro de sua familia
ou um amigo, solicite ao seu gestor que faga nova
distribuicdo dessa atividade para um outro colaborador.

Fui designado para a tarefa de comparar duas listas de
reclamacdes de clientes. Um colega me contou sobre
uma ferramenta da internet que poderia realizar essa
tarefa. Posso utilizar sites publicos da internet que me
ajudem a desempenhar meu trabalho?

Nao. O uso de sites publicos da internet para o manuseio
de informacdes pessoais e confidenciais da Empresa
nédo é permitido pela nossa politica e pode provocar o
comprometimento das informacdes sigilosas. A Empresa
possui tecnologia que pode ser solicitada por meio do
seu gerente e que possibilitara a realizagéo de tais
tarefas de forma eficiente mantendo as informagdes
devidamente protegidas.

Trabalho em um hospital e para o desempenho de
minhas atividades tenho acesso aos dados dos pacien-
tes internados. Recebi a ligagao de um médico solici-
tando alguns dados de pacientes que estao internados
no meu andar, como nhome, motivo da internacéao e
dados dos familiares. Posso compartilhar as informa-
¢o6es com o médico pelo telefone?

N&o. Os dados pessoais ou clinicos de nossos pacientes
devem ser acessados unicamente pelos profissionais
que estejam envolvidos no seu cuidado e que podem
ter acesso a essas informagoes pelas ferramentas
corporativas. Quando a informacéo é solicitada pelo
telefone vocé nao consegue garantir que esta falando
com um médico responsavel pelos pacientes. Por isso,
fique atento e nunca fornega qualquer dado de pacientes
pelo telefone.



Duvidas ou Preocupacodes Relativas a esta Secao do Codigo?

Recursos

Equipe de Privacidade de sua unidade de negdécios
Seguranca@optum.com.br ou (11) 3014-8203

Seu gestor
Departamento Juridico de sua unidade de negécios

Equipe de Etica e Compliance de sua unidade de negécios:
Optumbrasilcompliance@optum.com

Departamento Corporativo de Privacidade: UHG-Privace_Office@uhc.com
Departamento de Privacidade de seu segmento: Privacy@optum.com

Central de Etica e Compliance - disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana e, quando permitido por lei, vocé pode relatar de forma anénima:
www.uhghelpcenter.ethicspoint.com ou 0800-892-1963

O Departamento Corporativo de Etica e Compliance do UnitedHealth Group:
Ethicsoffice@uhg.com ou (952) 936-7463 (EUA)

Politicas Associadas

Politica Privacidade e Seguranca de Informacoes Pessoais

Politica de Gestao Corporativa de Incidentes de Privacidade e
Seguranca da Informacgao

Politica de Seguranc¢a da Informacao
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Caddigo de Conduta

Nossos Ativos
e o0 Meio
Ambiente

Zelo é a gestdo cuidadosa e
responsavel de algo confiado ao
seu cuidado. Como colaboradores
do UnitedHealth Group, a nos

sjo confiados os bens da Empresa,
incluindo equipamentos,
suprimentos, dados e informacdes
financeiras, informacgoes
confidenciais da Empresa e sua
propriedade intelectual.




Os ativos da Empresa
sdo fundamentais para
0 sucesso continuo do
UnitedHealth Group e
cada colaborador deve
garantir que os ativos
utilizados em sua funcao
estejam protegidos
contra uso indevido,
perda, divulgacao
indevida e destruicao.

O UnitedHealth Group
também se compromete
com o zelo de um

ativo critico que todos
compartilhamos - o
meio ambiente. Incenti-
vamos os colaboradores
a conservarem os
recursos naturais e a
implementarem estraté-
gias sustentaveis e
praticas ambientalmente
conscientes no local

de trabalho.

Zelar por Nossos ativos e o Meio Ambiente

Limitar o uso de ativos ou recursos do UnitedHealth Group para motivos
pessoais.

Embora vocé possa usar determinados ativos, tais como os sistemas de
comunicagao do UnitedHealth Group para uso pessoal limitado, os ativos do
UnitedHealth Group sdo destinados a serem utilizados para fins de negécios
que beneficiem a Empresa.

Proteger as informacoes confidenciais e exclusivas do UnitedHealth Group.
As informagdes comerciais confidenciais e exclusivas estdo entre os ativos
mais valiosos da Empresa. Exemplos desse tipo de informagdes incluem
tabelas de precgos de prestadores e estratégias de negocios. Todos os
colaboradores sdo responsaveis por proteger as informagdes confidenciais
que estiverem em sua posse ou as quais tenha acesso.

Usar a propriedade intelectual do UnitedHealth Group, como marcas
comerciais, logotipos e identidade da marca apenas de forma a promover
os interesses da Empresa e ficar atento a sinais de uso inadequado.

A identidade da marca e as marcas registradas do UnitedHealth Group e
suas empresas e subsidiarias sdo representantes visuais da nossa reputacéo.
Temos que garantir que estas ndo sejam utilizadas sem permisséo.

Manter registros empresariais e administrativos em conformidade com o
cronograma de retencao de documentos do UnitedHealth Group.

Os documentos que vocé criar e manusear devem ser criados, retidos e
destruidos de acordo com os processos definidos pela politica da Empresa.

Esforcar-se para agir de forma ambientalmente responsavel na sua funcao
no UnitedHealth Group e em nossas comunidades.

Ajude a aumentar a consciéncia em relacéo a sustentabilidade e praticas
verdes implantadas no UnitedHealth Group e avalie periodicamente a
implementacéo dessas praticas.
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P.

R.

R.

Desafios sobre Zelo

Posso baixar para uso pessoal musicas, filmes novos e
outros programas no meu computador de trabalho?
N&o. Todos os sistemas de comunicagao (inclusive
telefones, e-mail, correio de voz, acesso a internet e
iPads da Empresa) pertencem ao UnitedHealth Group
e vocé deve utiliza-los somente para fins comerciais.
Embora seja permitido o uso pessoal limitado dos
sistemas de comunicag¢do do UnitedHealth Group por
colaboradores, vocé ndo pode utilizar os canais de
comunicagao da Empresa para enviar correntes,
mensagens de transmissdo pessoal, documentos com
direitos autorais ndo autorizados para a reproducgéo,
abrir correio enderecado a vocé incorretamente ou
para acessar ou enviar material impréprio. Além disso é
proibido o uso de mensagens eletrénicas instantaneas
nédo aprovadas pela Empresa, bem como baixar,
armazenar e/ou transmitir arquivos multimidia ndo
relacionados aos negdcios utilizando sistemas de
comunicagéao do UnitedHealth Group.

Um terceiro que tinha abordado sem sucesso uma
empresa do UnitedHealth Group em relacdo a uma
parceria de um produto comecou a utilizar, sem
permissao, a marca do UnitedHealth Group em seus
materiais de marketing. O que devo fazer?

O UnitedHealth Group nédo permite o uso de seus
logotipos ou marcas sem a aprovagao prévia expressa
por escrito do Diretor Executivo de Marketing e Diretor
Executivo Financeiro do UnitedHealth Group. Se vocé
tiver conhecimento de que uma empresa esteja

usando indevidamente a marca do UnitedHealth Group,
informe imediatamente o Departamento Juridico
Corporativo do UnitedHealth Group ou o Departamento
Juridico de sua unidade de negdcios. Todas

as questdes sobre o uso adequado de nossas marcas
corporativas devem ser dirigidas ao Departamento
Juridico Corporativo do UnitedHealth Group ou o
Departamento Juridico de sua unidade de negécios.
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P.

R.

Um dos meus subordinados diretos me disse que ele
armazena documentos relacionados aos projetos
que ele gerencia no seu e-mail pessoal e seu armario
de arquivos. Ele revé periodicamente esses registros
e exclui itens que tenham mais de um ano, indepen-
dentemente da natureza da comunicacao. Ele pode
fazer isso?

N&o. Os registros da Empresa, em papel e formato
eletrénico, servem como evidéncia de decisbes de
negocios importantes e devem ser armazenados em
um local acessivel a outras pessoas na Empresa

que possam precisar deles. Geralmente, ha leis,
regulamentos e/ou politicas internas que estipulam

o periodo de tempo que determinados documentos
devem ser arquivados. Para obter orientacdes
adicionais, entre em contato com o Departamento
Juridico ou a equipe de Etica e Compliance de sua
unidade de negdcios.

Um de nossos clientes esta auditando nossa Empresa
e solicitou copias de todos os contratos com os
fornecedores que contratamos para fornecer os
servicos para este cliente. Posso fornecer as copias
desses contratos ao cliente?

Alguns contratos apresentam restricdes de confiden-
cialidade que ndo permitem que o UnitedHealth Group
divulgue informagdes sobre os mesmos. Consulte o
Departamento Juridico ou a equipe de Etica e Compli-
ance de sua unidade de negodcios para obter ajuda.
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Duvidas ou Preocupacodes Relativas a esta Secao do Codigo?

Iv?_l Recursos

Departamento Juridico de sua unidade de negécios

Equipe de Etica e Compliance de sua unidade de negécios:
Optumbrasilcompliance@optum.com

Central de Etica e Compliance - disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana e, quando permitido por lei, vocé pode relatar de forma anonima:
www.uhghelpcenter.ethicspoint.com ou 0800-892-1963

Departamento Corporativo de Etica e Compliance do UnitedHealth Group:
Ethicsoffice@uhg.com ou (952) 936-7463 (EUA)

Politicas Associadas

Politica Corporativa de Meio Ambiente

UnitedHealth Group 25



Caddigo de Conduta

Interacoes
com o Governo

O UnitedHealth Group interage com
agentes e agéncias governamentais
no mundo todo — como nossos
legisladores, reguladores e clientes.
Negociagdes com governos
nacionais, internacionais, estaduais
e municipais sdo analisadas e
acompanhadas atentamente.




Todos os niveis de
governo promulgaram

leis que definem a forma

como deve ocorrer as
interacdes com agentes
do governo e proibem
influéncia indevida por
empresas privadas na
esfera governamental.
Nossa conformidade
com essas leis e regula-
mentos é fundamental
para manter um bom
relacionamento do
UnitedHealth Group
com o setor publico e
mostra que que somos
dignos de confianca

do publico.

Em nossas interagdes com autoridades governamentais e agentes publicos,
inclusive funcionarios de empresas estatais, como hospitais estatais,
devemos sempre ter em mente que:

Fechar negdcios governamentais pode ser complexo. Isso pode exigir o
conhecimento e cumprimento de uma ampla variedade de leis e restricoes
que variam de acordo com a agéncia governamental envolvida, o tipo de
servigo prestado e o método como o negdcio foi obtido.

Muitas vezes, os fornecedores/prestadores de servigos do governo sdo
obrigados a cumprir disposi¢cdes especiais em contrato, inclusive relatar em
tempo habil a agéncia contratante certas violagdes da lei, politicas ou
clausulas contratuais, bem como cooperar com o governo em auditorias e
investigagoes.

Em alguns paises, entrar em contato com autoridades governamentais, mesmo
em conexao com uma aquisicao, pode ser entendido como lobby e pode ser
necessario que vocé se registre como lobista para participar desses processos.

Os funcionarios do governo geralmente estdo sujeitos a restricbes em
relacdo a sua capacidade de procurar emprego em empresas privadas por
determinados periodos, particularmente nas empresas reguladas por
agéncias governamentais.

A politica Anticorrupgéo do UnitedHealth Group e as leis antissuborno, como a
U.S. Foreign Corrupt Practices Act (“FCPA”), a U.K. Bribery Act e a Lei Brasileira
da Empresa Limpa proibem que o UnitedHealth Group e todas as suas
afiliadas, colaboradores, contratados independentes e parceiros de negocios
(fornecedores, consultores, corretores etc.) oferegcam subornos a agentes

do governo. Um suborno é algo de valor que pode ser entendido como o
oferecimento de favores, presentes, refeicoes, entretenimento e contribuigdes
politicas que podem ser utilizadas para obter ou manter uma vantagem
comercial. Além disso, a politica da Empresa exige que realizemos a diligéncia
prévia em nossos parceiros de negocios e que incluamos disposi¢ces
anticorrupgdo em todos os contratos. Observe que leis locais relacionadas

a suborno podem impor exigéncias mais rigorosas sobre as empresas sediadas
fora dos Estados Unidos.

Sua atividade politica pessoal pode, em certos lugares, ser atribuida ao
UnitedHealth Group e poderia afetar negativamente a capacidade da Empresa
de realizar negocios dentro dessas jurisdigbes.

Se vocé ndo tiver certeza sobre os requisitos para interagdes adequadas

com agentes do governo ou, se precisar de mais orientagdes, entre em
contato com a equipe de Etica e Compliance ou o Departamento Juridico de
sua unidade de negdcios, o Departamento Corporativo de Etica e Compliance
do UnitedHealth Group ou o Departamento de Compliance Internacional do
UnitedHealth Group.
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Garantir Interagoes

Apropriadas com
Agentes do Governo

« Envolver a equipe de Etica e Compliance ou o

Departamento Juridico de sua unidade de negodcios
no processo de negociagiao com o governo.

Existem requisitos altamente especializados e técnicos
de negociagdo com o governo e estes requerem
conhecimentos especiais para assegurar o sUCEsso
dos possiveis contratos com o governo.

Entender e cumprir todos os requisitos do contrato

do governo.

Consulte a equipe de Etica e Compliance ou o
Departamento Juridico de sua unidade de negocios

se voceé trabalhar com contratos governamentais para
garantir entendimento de suas obrigagdes nos termos
estabelecidos no contrato. A falha em cumprir as
obrigagdes contratuais pode resultar em multas, penali-
dades e na perda de oportunidades de negdcio.

Observar normas locais nas interagées com agentes
do governo.

Se vocé entra em contato com agentes do governo
regularmente para negociar ou manter negécios, é
importante observar e cumprir todas as politicas
relacionadas as interagdes com agentes publicos ou
entidades governamentais. Consulte a equipe de Etica
e Compliance ou o Departamento Juridico de sua
unidade de negocios para garantir que tenha conheci-
mento dos mecanismos anticorrupgéao aplicaveis.
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Revisar as politicas do UnitedHealth Group sobre
contribui¢oes e apoio politicos.

Nao é permitido envolver-se em atividades de apoio
politico em nome da Empresa ou fazer contribuigdes
politicas com fundos da Empresa. Em alguns paises,
como o Brasil, empresas sdo proibidas de se envolverem
atividades de apoio politico ou fazer contribuigdes
politicas diretamente ou através de seus colaboradores
ou terceiros.

Compreender o impacto de suas atividades politicas
pessoais nos negocios do UnitedHealth Group.

Nao utilize qualquer ativo da Empresa em atividades
que atendam finalidades politicas pessoais, pois esta
atitude pode violar a legislacédo relacionada as regras
de financiamento de campanhas, antissuborno e a
politica do UnitedHealth Group aplicavel.

Assegdurar a exatidao e a veracidade de todos os
posicionamentos publicos, declaragdes e outros
documentos relacionados apresentados ao governo,
nossos socios, clientes e parceiros.

Ao analisar reivindicacbes relacionadas a contratos
firmados com o governo, verifique se essa documentagéo
esta correta, completa e elaborada em conformidade
com as diretrizes governamentais.



UnitedHealth Group



Desafios sobre

Interac6es com o
Governo

P. Minha equipe contratou um consultor externo para

nos ajudar a preparar uma proposta para um futuro
contrato com o governo. O consultor sugeriu que
convidassemos os funcionarios do governo para
jantar a fim de discutir os potenciais termos do
contrato. Deveriamos seguir esse conselho?

Muitas legislagdes restringem a capacidade dos
agentes publicos em aceitar presentes de entes
privados, particularmente quando o ente esta
buscando negodcios ou ja esta fazendo negocios com
uma agéncia governamental. Além disso, no
UnitedHelth Group tais iniciativas requerem pré-
aprovacao, de acordo com a Politica Anticorrupgéo.
Informe seu gestor e entre em contato com a equipe
de Etica e Compliance de sua unidade de negécios
para obter orientagdes.

Fui convidado para almocar na préxima semana com
um funcionario da comissao de seguros do meu
estado com a qual ja negociei diversas vezes em
conexao com pesquisas regulatorias. Ele disse que
queria falar sobre potenciais vagas no UnitedHealth
Group. Posso comparecer ao almogo?

A discussdo de oportunidades de trabalho com um
agente publico que pode ser capaz de influenciar
iniciativas que afetam o UnitedHealth Group pode ser
limitado por lei ou regulamento. Consulte seu gestor e
o Departamento de Capital Humano sobre a solicitacdo
antes de responder ao convite. Vocé também pode
entrar em contato com a Equipe de Etica e Compliance
de sua unidade de negdcios para obter outras
orientagoes.
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P. Estou trabalhando em um novo projeto em um pais

de mercado emergente. Um funcionario publico
responsavel pelo nosso licenciamento me disse que
temos a obrigacao de pagar uma taxa de valor
consideravel a empresa de seus parentes para garantir
uma rapida revisao e processamento da solicitacao
da Empresa. Posso pagar a taxa?

N&o. Esse tipo de pagamento pode ser ilegal nos
termos das leis antissuborno vigentes. Vocé deve
informar a solicitacdo a equipe de Etica e Compliance
ou Departamento Juridico.

Um inspetor do governo me disse que posso evitar
atrasos em um projeto de construgdao em uma clinica
e assegdurar as licencgas e autorizacoes necessarias,
se eu fizer uma doacao de caridade para um orfanato
local. Posso fazer uma doagdo em nome da Empresa
para obter as licengas necessarias? Se nao, posso
aceitar que a empresa de engenharia contratada por
nos faca as doagoes?

Embora a Empresa apoie as comunidades nas quais
fazemos negocios em muitos aspectos, ndo podemos
realizar qualquer doagédo em troca de um favor de um
agente do governo. Além disso, vocé nao pode aceitar
que um terceiro, como uma empresa de engenharia,
neste caso, faca uma doagdo ou um pagamento que
vocé mesmo ndo possui autorizagdo para fazer. Tal
pagamento, mesmo que feito por terceiros, pode ser
atribuido a nossa Empresa, e temos que garantir que
todos os contratados independentes que trabalham
em nosso nome entendam nossa rigorosa politica
contra o pagamento de subornos.



Duvidas ou Preocupacodes Relativas a esta Secao do Codigo?

Recursos

Departamento Juridico de sua unidade de negdcios

Equipe de Etica e Compliance de sua unidade de negécios:
Optumbrasilcompliance@optum.com

Central de Etica e Compliance - disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana e, quando permitido por lei, vocé pode relatar de forma anénima:
www.uhghelpcenter.ethicspoint.com ou 0800-892-1963

Departamento Corporativo de Etica e Compliance do UnitedHealth Group:
Ethicsoffice@uhg.com ou (952) 936-7463 (EUA)

Departamento de Compliance Internacional do UnitedHealth Group:
InternationalCompliance@uhg.com

Politicas Associadas

Politica de Presentes e Hospitalidade (Cortesias Comerciais)
Politica de Anticorrupcao
Atividades e Contribuicdes Politicas por Colaboradores

Politica de Sanc6es Economicas e Monitoramento de Sang¢oes
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Caddigo de Conduta

Comunicacoes

A reputacao do UnitedHealth Group
provém, em parte, das relagoes
mantidas com o publico, imprensa,
analistas e todos os que séo
tocados pela nossa Empresa.

R
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Devemos apresentar
informacdes de forma
clara, verdadeira e
profissional. Nosso
ambiente de negdcios é
incrivelmente dindmico
€ as nossas comuni-
cacoes devem refletir
positivamente 0 nosso
compromisso de fazer
com que o sistema

de saude funcione
melhor para todos.

Trabalhamos para uma empresa de capital aberto e portanto, devemos estar
cientes dos requisitos basicos da legislacéo relacionada a valores mobiliarios
sobre a divulgagdo publica das informagdes da Empresa. Em resumo, vocé ndo
pode discutir fora da Empresa quaisquer informagdes relevantes ndo-publicas
tais como dados e relatérios financeiros, mudangas na estrutura de recursos
humanos, agdes judiciais ou iniciativas regulamentares, bem como quaisquer
iniciativas envolvendo fusdes ou aquisicdes, a menos que vocé tenha recebido
aprovacéo especifica do Diretor Executivo Juridico ou do Departamento de
Relagdes com Investidores do UnitedHealth Group, ou que, por algum motivo,
vocé tenha a obrigacao de divulgar tais informacgédes.

Além disso, as redes sociais se tornaram ferramentas de comunicacgao cada vez
mais importantes, mas isso também representa risco de ocorréncia de armadi-
Ihas de comunicagdes. Os colaboradores que publicam ou postam contetdos
em blogs, sites de redes sociais e outros meios de comunicagéo na internet (tais
como, Facebook, Google, LinkedIn, Yahoo/Groups, YouTube, Twitter, Wikipedia,
Pinterest, salas de bate-papo, foruns etc.) devem exercitar o bom senso e seguir
as diretrizes da Empresa para a utilizagdo de midias sociais. As diretrizes se aplicam
tanto para o uso das redes sociais como parte do seu trabalho em nome do
UnitedHealth Group quanto em suas atividades de redes sociais fora da Empresa.

Comunicar-se de Forma Eficaz e Apropriada

Encaminhar representantes da midia para o Departamento de Marketing/
Comunicagées.

Uma consulta ao Departamento de Marketing /Comunicagdes garantird que a
pessoa ou organizagdo que estad buscando informagdes fale com um especialista
no assunto e receba as informagdes mais atuais. Antes de serem liberados, todos
os comunicados/noticias para distribuicdo a midia local, regional ou comercial
devem ser revisados e aprovados pelo devido gestor, pelo Departamento de Market-
ing/Comunicagdes, especialistas no assunto e pelo Departamento Juridico.

Nao agir como um porta-voz da Empresa, a menos que vocé tenha discutido
com o Departamento de Marketing/Comunicagoes.

Os colaboradores especialistas em uma determinada drea ou que so lideres da
Empresa podem ser convidados a atuar como um porta-voz de midias. A equipe
responsavel selecionara e treinara os colaboradores para essa fungao. Todas as
perguntas ou solicitagdes da midia devem ser direcionadas ao Departamento de
Marketing/Comunicagdes e todos os porta-vozes devem coordenar seus contatos
com a midia com a equipe de Marketing/Comunicagdes de sua unidade de negocios.
Caso ocorra algum evento de crise na Empresa, o Diretor Executivo de Comuni-
cagOes Corporativo do UnitedHealth Group e os representantes de relagbes com
a imprensa das unidades de negdcios estdo autorizados a falar com a imprensa.

Somente porta-vozes designados podem se comunicar em nome da Empresa
com investidores e analistas.

E importante que somente aqueles colaboradores que tém o conhecimento
especializado necessario se comuniquem com os profissionais do mercado de
valores mobilidrios, tais como analistas, investidores, corretoras, consultores de
investimento e sociedades de investimento em nome do UnitedHealth Group.
Todas as questbes ou solicitagdes desses profissionais devem ser direcionadas
para o Departamento de Relagdes com Investidores. Isso inclui perguntas de
analistas ou outros que nos questionem sobre nossos fornecedores ou outras
relagées comerciais.

Se vocé receber um convite para falar em uma conferéncia, nao fale em nome
da Empresa, a menos que esteja autorizado a fazé-lo por um colaborador de
cargo mais alto da sua unidade de negdcios.

Tenha cuidado para diferenciar e identificar suas proprias opinides pessoais
dos pontos de vista da Empresa.
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Desafios sobre
Comunicacgao

. Recebi um contato de um representante da imprensa
para saber minha opinido sobre o setor de assisténcia
médica. O que devo fazer?

. Se vocé for contatado por um representante da midia
que esteja buscando informagdes sobre alguma
questao relacionada com o UnitedHealth Group,
encaminhe a pessoa ao Departamento de Marketing/
Comunicagdes sem fazer qualquer posicionamento.

. Conheci uma analista do setor de satiide em uma
conferéncia e ela me perguntou se sei alguma coisa
sobre as perspectivas de negécios da Empresa.
Devo dizer a ela?

. A menos que vocé esteja autorizado a falar com
investidores ou analistas, vocé deve encaminhar a
pessoa que esta fazendo a pergunta para o
Departamento de Relagcdes com Investidores.
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. Um amigo da familia escreve para um blog e,

como trabalho no UnitedHealth Group, pediu
minha opinido sobre as iniciativas relacionadas a
reformulacao do setor de assisténcia médica.

O que devo dizer a ele?

. Transmitir uma opinido pessoal a amigos e familia é

totalmente apropriado, desde que vocé deixe bem
claro que esta falando em seu proprio nome e nao
em nome da Empresa. No entanto, se vocé acredita
que sua opinido pode, de alguma forma, ser atribuida
a Empresa, vocé deve se abster de comentar e/ou
encaminhar a pessoa ao Departamento de Marketing/
Comunicagoes.



—

Recursos

Departamento Juridico de sua unidade de negédcios

Equipe de Etica e Compliance de sua unidade de negécios:
Optumbrasilcompliance@optum.com

Departamento Corporativo de Etica e Compliance do UnitedHealth Group:
Ethicsoffice@uhg.com ou (952) 936-7463 (EUA)

Departamento de Marketing/Comunicacoes de sua unidade de negdcios:
marketing@optum.com.br

Departamento Corporativo de Comunicacoes (952) 936-1885 (EUA)
Relagao com Investidores (952) 936-7214 (EUA).

Politicas Associadas

Politica de Informacgées para a Comunidade de Investimento e a Midia

Politica e Diretrizes para o Uso de Midias Sociais
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Caddigo de Conduta

Um Ambiente
de Trabalho
Acolhedor e
Seguro

O UnitedHealth Group se empenha
em oferecer um ambiente de
trabalho seguro e acolhedor para
todos os colaboradores.




Nosso ambiente de
trabalho deve promover
O respeito e apreco
pelas nossas diferencas
e reconhecer o valor

da diversidade para a
nossa organizagao.

O UnitedHealth Group
nao tolerara comporta-
mentos que coloquem
em perigo seus
colaboradores, pacientes,
clientes ou parceiros,
ou que os submeta a
atos de discriminacéo,
assédio ou ameacas.

Forneceremos um ambiente sem ameacgas ou atos de violéncia, conduta
inadequada, e livre de drogas ilegais e abuso de alcool. Nao havera
Retaliagdo contra aquelas pessoas que fizerem reclamagdes ou relatos

de boa-fé ou que relatarem discriminagéo, assédio, violéncia, ameacgas ou
qualquer outra violagdo do Cédigo ou, ainda, que fornecerem informacgdes
relacionadas a qualquer reclamacgao ou relato.

A Empresa preservara o equilibrio da privacidade do colaborador com a
necessidade de manter um ambiente de trabalho seguro e eficiente.

Promover um Ambiente de Trabalho Acolhedor e Seguro

Relate ao Departamento de Capital Humano todas as ameacas, tentativas
de violéncia ou violéncia real contra colaboradores, clientes ou terceiros
que ocorram no local de trabalho do UnitedHealth Group.

O UnitedHealth Group néo tolerara qualquer forma de violéncia ou ameacas
de violéncia no local de trabalho, em eventos relacionados ao trabalho, ou fora
do trabalho quando isto afetar o local de trabalho. Além disso, armas nao séo
permitidas nas dependéncias do UnitedHealth Group, exceto conforme
estabelecido na politica sobre local de trabalho sem violéncia. Em situagdes
de emergéncia — ou se vocé perceber uma ameaga iminente — chame a
policia, os bombeiros ou os servigos médicos de emergéncia (190 ou 193 no
Brasil) para obter assisténcia.

Se vocé estiver sob influéncia de alguma substancia intoxicante, vocé

nao pode trabalhar ou estar presente na Empresa, em veiculos da Empresa
ou agir em nome da Empresa.

Enguanto estiverem trabalhando em nome da Empresa, os colaboradores
ndo devem usar nenhuma substancia que venha a impedi-los de trabalhar
com seguranca ou de forma eficaz, incluindo medicamentos sob prescrigdo
meédica. Os colaboradores podem, no entanto, consumir bebidas alcodlicas
em eventos autorizados do UnitedHealth Group ou em determinados
contextos de negdcios legitimos, como entretenimento de cliente. Em todos
0s momentos, no entanto, espera-se que os colaboradores atuem de forma
responsavel e consumam bebidas alcodlicas com moderacéo.

Comunicar imediatamente ao Departamento de Capital Humano os
acidentes, lesoes, ou praticas inseguras que ocorram nas dependéncias
do UnitedHealth Group.

Cada colaborador é obrigado a relatar prontamente qualquer incidente que
comprometa a seguranca do local de trabalho do UnitedHealth Group.

Informe o Departamento de Capital Humano se vocé vivenciar ou testemu-
nhar uma conduta discriminatoria, assédio em seu local de trabalho,

ou retaliacao por ter realizado relato sobre uma discriminagao ou assédio.

O UnitedHealth Group nao permite nenhum tipo de discriminagéo ou assédio,
por exemplo com base em raga, género, cor, identidade e/ou expressdo

de género, religido, orientagao sexual, nacionalidade, ascendéncia, cidadania,
estado civil, idade, deficiéncia, genética, bem como qualquer outra
caracteristica ou situagéo protegida por leis nacionais, federais, estaduais

ou municipais.
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Desafios sobre
Ambiente de Trabalho

P. Durante um almogo de trabalho em um restaurante

R.

nas proximidades, dois dos meus colegas consumiram
varios coquetéis e retornaram ao trabalho embriaga-
dos. Isso é permitido?

N&o. O UnitedHealth Group tem o compromisso de
fornecer um local de trabalho livre de drogas ilicitas

e abuso de alcool ou drogas. Os colaboradores nédo
podem se apresentar ao trabalho ou permanecer

nas dependéncias da Empresa se estiverem sob a
influéncia de alcool ou drogas ilegais. Para contribuir
com o equilibrio do ambiente corporativo, espera-se
que os colaboradores relatem essas situagdes ao
Departamento de Capital Humano.

Minha colega de trabalho me disse que seu conjuge
ameacou machuca-la enquanto ela esta no trabalho.
O que devo fazer?

Comunicar ao Departamento de Capital Humano imedi-
atamente. Faz parte da politica do UnitedHealth Group
fornecer um ambiente de trabalho seguro e livre de
toda conduta de ameagca e intimidagao. Se vocé for
informado dessa ameaga potencial por um colega de
trabalho, vocé deve também notificar imediatamente
a seguranga do edificio e entrar em contato com

seu gestor.
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Quando os gestores do meu grupo estavam discutindo
a decisao de promover um dos meus subordinados
diretos, outro gerente fez comentarios que referencia-
vam de forma inadequada o género da funcionaria

em relacao as suas qualificagdes para a posi¢ao.

Devo relatar isto?

Sim. A Empresa néo tolerard discriminagdo com base
no sexo de uma pessoa em seus processos de
contratagdo ou promog3o. Esse tipo de conduta é
proibida no local de trabalho e deve ser comunicada

ao Departamento de Capital Humano ou ao seu gestor;
vocé também pode entrar em contato com a Central
de Etica e Compliance.

Descobri que meu gerente violou a politica do
UnitedHealth Group, mas nao quero reportar, porque
acho que posso sofrer retaliacao se ele descobrir.
Tenho que reportar suas acoes?

Sim. Como colaborador do UnitedHealth Group, vocé é
exigido a reportar quaisquer violagdes das politicas da
Empresa das quais esteja ciente. O UnitedHealth Group
tem uma rigorosa politica de néo retaliagdo. Se uma
pessoa fizer uma reclamacao de boa-fé ou relatar as-
sédio ou outro comportamento improprio ou fornecer
informacdes relacionadas a tais reclamacgdes ou relatos,
ela sera protegida contra retaliagdo. E lembre-se: vocé
pode fazer um relato anénimo, quando a lei assim
permitir. Se vivenciar ou testemunhar um comporta-
mento que julga ser uma retaliagdo proibida, vocé
deve informar o ocorrido ao Departamento de Capital
Humano ou a Central de Etica e Compliance.



Duvidas ou Preocupacodes Relativas a esta Secao do Codigo?

Recursos

Seu Gestor

Departamento de Capital Humano de sua unidade de negécios:
Latam_hrd@uhg.com

Departamento de Segurancga de sua unidade de negdcios:
Seguranca@optum.com.br

Equipe de Etica e Compliance de sua unidade de negécios:
Optumbrasilcompliance@optum.com

Departamento Corporativo de Etica e Compliance do UnitedHealth Group:
Ethicsoffice@uhg.com ou (952) 936-7463 (EUA)

Politicas Associadas

Politica de Nao Retaliacao

Politica Relatar Conduta Inadequada
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= Caddigo de Conduta §

Nossa Responsabilidade
Compartilhada

O Caddigo de Conduta do UnitedHealth Group: Nossos Principios de Etica e
Integridade nos ajuda a cumprir com nossas responsabilidades de trabalho
segundo os mais altos padrdoes de comportamento ético. O Codigo reflete
nossos valores compartilhados - integridade, compaixao, relacionamentos,
inovacao e performance - e esses valores sdo concretizados quando os
praticamos nas escolhas que fazemos, nas nossas agdes e palavras. Nossa
reputacdo e sucesso como lideres no setor de salde comeca e termina
quando demonstramos nossos valores em tudo o que fazemos.

Obrigado por reservar um tempo para “Conhecer o Cédigo” e por viver os
valores que ajudam as pessoas a viver de forma mais saudavel e fazer com
que o sistema de saude funcione melhor para todos.

N\€u—-—c__\‘5, WrenAc

Marianne D. Short
Vice-presidente Executiva e Diretora Juridica do
UnitedHealth Group
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